) BOSCH & BOSCH

Ogolne warunki gwarancji na uslugi serwisowe w

sieci Bosch Diesel

Postanowienia ogdlne

1. Niniejsze Ogolne warunki gwarancji na ustugi serwisowe w sieci Bosch Diesel (zwane dalej Ogolne warunki gwarancji
Bosch Diesel lub Ogdlne warunki) to dobrowolna gwarancja udzielana przez autoryzowane przez Robert Bosch Sp. z 0.0
specjalistyczne serwisy naprawcze z autoryzacja Bosch Diesel Service lub Bosch Diesel Centrum i dotyczg wykonywanych
w nich ptatnych Ustug serwisowych.

2. Bosch Diesel Service lub Bosch Diesel Centrum moga prowadzié réwniez naprawy gwarancyjne Bosch lub inne programy
naprawcze Bosch. Warunki gwarancji dla takich napraw sg okreslone odrebnie.

3. Definicje pojeé¢ stosowanych w niniejszych Ogolnych warunkach objasnione s3 w Regulaminie §wiadczenia ustug
serwisowych w sieci Bosch Diesel, z ktérym to Regulaminem Klient powinien zapozna¢ si¢ przed skorzystaniem z Ustugi
serwisowej i uzyskaniem gwarancji na zrealizowang Ushuge serwisowa.

4. Gwarantem jest Serwis, ktory dokonat naprawy Podzespotu lub Uktadu paliwowego i ktéry jest jedynym upowaznionym do
rozpatrywania zgtoszen reklamacyjnych w ramach niniejszych Ogdlnych warunkow oraz szczegotowych Warunkow
Gwarancji ustalonych indywidualnie przez Gwaranta.

5. Ogoblne warunki gwarancji Bosch Diesel s3 uzupelieniem uprawnien ustawowych wynikajacych z przepiséw ogolnych, w
tym Ustawy o prawach konsumenta oraz z Kodeksu cywilnego oraz nie wyltaczaja i nie ograniczaja tych uprawnien.

6. W przypadku watpliwosci dotyczacych niniejszych Ogélnych warunkéw zalecane jest skontaktowanie sie bezposrednio z
Serwisem, ktory wykonat Ushuge serwisowa.

Przedmiot i okres gwarancji

1. Przedmiotem gwarancji na wykonane Ushugi serwisowe jest poprawne technicznie dziatanie w pojezdzie lub maszynie
naprawionego przez Serwis Podzespotu (w szczegdlnosci wtryskiwacza, pompowtryskiwacza lub pompy) lub poprawne
technicznie dziatanie naprawionego przez Serwis Ukladu paliwowego.

2. Gwarancja udzielana jest na okres 24 miesiecy od daty odbioru Podzespotu lub Uktadu paliwowego.

Warunki gwarancji

1. Kluczowym elementem zachowania gwarancji na wykonane Ustugi serwisowej jest prawidtowy montaz podzespotu w
pojezdzie lub maszynie lub prawidlowe uzytkowanie Uktadu paliwowego. Serwis przeprowadzajacy naprawe, po jej
zakonczeniu, przekazuje Klientowi wytyczne i zalecenia dotyczace montazu naprawionego Podzespotu lub wytyczne i
zalecenia dotyczace dalszego uzytkowania Uktadu paliwowego, przekazujac klientowi szczegotowe Warunki Gwarancji, do
ktorych Klient powinien si¢ bezwzglgdnie zastosowac.

2. Zalecane i rekomendowane jest wykonywanie demontazu i montazu Podzespotu w pojezdzie lub maszynie przez
zarejestrowany warsztat samochodowy lub odpowiedni serwis maszyn.

3. W okresie gwarancji Klient zobowiazany jest do wykonywania na swoj koszt wymaganych czynnosci przegladowych
pojazdu lub maszyny (m.in. wymiana filtrow), zgodnie z zaleceniami i terminami oraz powinien zachowa¢ do wgladu
dokumenty potwierdzajace wykonanie tych czynnoSci.

4. Roszczenia gwarancyjne moga dotyczyé tylko samej naprawy Podzespohu lub Uktadu paliwowego (w zakresie wykonanych
Ustug serwisowych) i nie dotycza kosztow dodatkowych takich jak transport, montaz, demontaz, przeglad i inne. Gwarant
nie odpowiada tez za jakiekolwiek obrazenia fizyczne osob, bezposrednie lub posrednie uszkodzenia, zniszczenia, koszty lub
straty finansowe zwigzane z przedmiotem roszczen gwarancyjnych.

5. Gwarancja traci waznoéé w przypadku zatarcia/zniszczenia elementoéw/znacznikow/tabliczek identyfikacji
Podzespotu/Uktadu, w szczegolnosci numerdw seryjnych.

Gwarancja nie obejmuje

a) uszkodzen i/lub nieprawidtowej pracy Podzespohu wynikajacych z montazu/zainstalowania i/lub uruchomienia Podzespotu
niezgodnie z wytycznymi i zaleceniami Serwisu;

b) uszkodzen i/lub nieprawidtowej pracy Uktadu paliwowego wynikajacych z niezastosowania si¢ do wytycznych i zalecen
Serwisu dotyczacych dalszego uzytkowania;

C) elementow Podzespotu/Uktadu, ktore nie podlegaty naprawie, takich jak cewki elektromagnetyczne, elementy
piezoelektryczne, oraz obudowy/korpusy;

d) uszkodzen lub nieprawidtowego dziatania Podzespohu powstatych z winy Klienta, w wyniku eksploatacji niezgodnie z
instrukcjami obstugi i/lub niestandardowym uzytkowaniem do ktorego pojazd lub urzgdzenie nie jest przeznaczone (np.
uzywanie pojazdu do zawodow sportowych);
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uszkodzen i/lub nieprawidtowej pracy Podzespotu lub Uktadu paliwowego wynikajacych z uzycia ewidentnie
zanieczyszczonego paliwa i/lub oleju opatowego;
samowolnej przebudowy/modyfikacji uktadu/zespotu, w ktorym montowany/uzywany jest Podzespot, w szczegdlnosci
powodujacej zmiany parametrow pracy, w tym zainstalowania dodatkowego osprzgtu;
uszkodzen spowodowanych niewlasciwym wykonaniem okresowych czynnosci obstugowych (przegladow) oraz
wykonaniem przegladu przez nieupowazniony/nieuprawniony serwis;
proba dokonania naprawy i/lub ingerencji (np.: rozkrgcenia) przez nieupowaznione osoby w tym
nieupowazniony/nieuprawniony serwis;
gdy dostarczony w ramach reklamacji Podzesp6t lub Uktad paliwowy jest rozmontowany lub/i zdekompletowany oraz/lub
ma zdemontowane/uszkodzone elementy zabezpieczajace;
uszkodzen mechanicznych wywotanych zewnetrzna, nieuzasadniong ingerencja, w szczegblnosci z uzyciem bardzo duzej
sity;
zamontowaniem Podzespotu lub Uktadu do innego pojazdu lub maszyny, niz ten/ta do ktorego Podzespot/Uktad jest
przeznaczony;
uszkodzen powstatych w wyniku nieskutecznych prob czyszczenia systemu paliwowego lub/i olejowego, w ktorym
stwierdzono zanieczyszczenia lub/i opitki;
uszkodzen powstatych podczas transportu lub wysytki Podzespotu/Uktadu do Serwisu;
rekompensaty za czasowg niesprawnos¢ pojazdu/maszyny oraz zwigzane ze ztozeniem reklamacji niedogodnosci lub
poniesione koszty, w tym holowanie pojazdu lub/i utracone w tym czasie zyski lub/i poniesione koszty wynajmu;

uszkodzen i/lub nieprawidtowej pracy Podzespotu/Uktadu w wyniku wypadku, katastrofy, wojny, pozaru, oszustwa lub
kradziezy.

Niniejsze Ogolne warunki gwarancji na ustugi serwisowe w sieci Bosch Diesel obowiazuja od dnia 01 kwietnia 2023.
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